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  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

استمهال بازپرداخت تسهيلات بانكي بهره برداران خسارت ديده 

  بخش كشاورزي

  شناسه خدمت -2
  )شودريزي كشور تكميل مياين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه( 
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ارائه
تدهنده 

خدم
  

   :نام دستگاه اجرايي

   وزارت جهاد كشاورزي
  :نام دستگاه مادر

  دفتر مديريت بحران و كاهش مخاطرات بخش كشاورزي
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

بردار قبلاً از از حوادث غيرمترقبه آسيب ديده باشند و اگر اين بهره ويبرداراني كه به هر نحبهره  شرح خدمت
بانكي براي فرآيند توليد استفاده كرده باشد و درحال بازپرداخت آن باشد و اين بازپرداخت  تسهيلات 

سال بازپرداخت   3دولت مكلف است حداكثر به مدت . به جهت اين حوادث با مشكل روبرو شود
  .ديده را امهال نمايدتسهيلات فرد آسيب

  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(كار خدمت به كسب و ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيخدمت به ديگر دستگاه����

نوع 
ن

مخاطبي
    برداران بخش كشاورزيبهره  

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 
  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با
  كشاورزي

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  آموزش����  تولد ����
  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����
    مديريت بحران و كاهش مخاطرات بخش كشاورزي: ساير����

  رخداد رويدادي مشخص����  فرارسيدن زماني مشخص����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت
  :  ...ساير����  تشخيص دستگاه����

ديدگي مديريت جهاد كشاورزي شهرستان و ساير واحدهاي ارايه درخواست و اعلام خسارت  لازم براي انجام خدمتمدارك 
برداران خسارت ديده و فهرست بهرهحسب مورد ، گزارش اعلام بارمالي ، تائيد خسارت  مرتبط

  95قانون بودجه سنواتي  )13(تبصره ) و( توسط كارگروه موضوع بند

  95قانون بودجه سنواتي ) 13(تبصره ) و(بند   مقررات بالادستيقوانين و 
  دولت مقررات تنظيم بخشي از قانون ) 10(ماده 
  قانون تشكيل سازمان مديريت بحران كشور) 12(ماده 
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ت
ت خدم

جزييا
  1393-1394 سال����فصل، ����ماه، ����: درميليارد تومان  6500  آمار تعداد خدمت گيرندگان  

  ماليسال  1  :خدمت ارايهمتوسط مدت زمان 
  تواتر

  سال����فصل، ����ماه، ����    :بار در. . .  بار براي هميشه،      يك����
  ارائه درخواست و دريافت خدمات استمهال  تعداد بار مراجعه حضوري

به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 
  خدمت گيرندگان

پرداخت به صورت   بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ 
  الكترونيك

-  -  ����  
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ت
ي به خدم

س
ستر

حوه د
ن

  

  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

- 

 -    :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ي 
سان

ع ر
لا

در مرحله اط
ت

خدم
  

  الكترونيكي����
  

                    )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����      )وزارت جهاد كشاورزيسايت (ي اينترنت����

  ارسال پستي����                                    پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����                         تلفن گويا يا مركز تماس����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 
ت 

ضرور
مراجعه 
ي

ضور
ح

  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

    : ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����



        

        

        

    شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي/ / / /     2222

ت
ت خدم

س
در مرحله درخوا

  

  الكترونيكي����
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����،          )مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي ����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  دفاتر پيشخوان����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 
ت 

ضرور
مراجعه 
ي

ضور
ح

  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  ارايه درخواست: ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

فرايند داخل دستگاه (
يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

  )ERPERPERPERPمانند اينترانت داخلي دستگاه يا(اينترانتي ���� ،)مانند درگاه دستگاه( اينترنتي����  الكترونيكي����
  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����پست الكترونيك، ����

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي����
  مراجعه حضوري

  مكاتبات و جلسات

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  )برنامه كاربردي(همراه تلفن ����،  )گاه دستگاهمانند وب(اينترنتي ����  الكترونيكي����

  ارسال پستي����،                        پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،             تلفن گويا يا مركز تماس����

  دفاتر پيشخوان����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����

  غيرالكترونيكي����

ت 
ضرور

ذكر 
ي

ضور
مراجعه ح

  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

نامه هيات وزيران، تصويب: ساير����

ابلاغيه تخصيص سازمان مديريت و 
  ريزي كشوربرنامه

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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ساير 
ت با 

ط خدم
ارتبا

سامانه
ها  

)
ك

بان
ي 

ها
ي

لاعات
اط

 (
ستگاه

در د
  فيلدهاي مورد تبادل  هاي ديگرنام سامانه  

  استعلام الكترونيكي
استعلام 

        برخط  غيرالكترونيكي
oooonlinenlinenlinenline  

اي دسته
BatchBatchBatchBatch  

    ����    ����    ����  ليست متقاضيان خدمات استمهال شهرستان  كشاورزي شهرستان مديريت جهاد

    ����    ����    ����  ليست متقاضيان خدمات استمهال استان  سازمان جهاد كشاورزي استان

هاي معاونت هاي تخصصي و سازمان

  وابسته

    ����    ����    ����  گزارش بازديدهاي ميداني

8-
ساير

ت با 
ط خدم

ارتبا
  

ستگاه
د

ي ديگر
ها

  

-نام سامانه  نام دستگاه ديگر

هاي دستگاه 

  ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

        برخط  :است، توسط
oooonlinenlinenlinenline  

اي دسته
BatchBatchBatchBatch  

   فرمانداري شهرستان

    

ليست متقاضيان  تائيد

 شهرستاناستمهال خدمات 
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

  استانداري استان

    

ليست متقاضيان  تائيد

  استاناستمهال خدمات 
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

مديريت سازمان ( وزارت كشور

      )بحران كشور

ليست متقاضيان خدمات 

  كشوراستمهال 
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

ريزي و برنامهمديريت سازمان 

  كشور

    

تنظيم پيشنويس لايحه تامين 

بارمالي امهال و ابلاغ تخصيص 

 مصوبه اخذ شده از دولت

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

  اعتباري عاملبانك و موسسه 

    

استمهال بازپرداخت 

 تسهيلات سررسيده شده
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����



        

        

        

    3333/ / / / شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي                
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ن 

عناوي
ي 

فرآيندها
ت

خدم
  استمهال بازپرداخت تسهيلات بانكي بهره برداران خسارت ديده بخش كشاورزي  

  : نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :مربوط واحد    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمنام و نام خانوادگي تكميل
ريزي مشاور و رئيس ستاد معاونت برنامه –آزاد نارنجيان 

  و اقتصادي
  a.narenjian@yahoo.coma.narenjian@yahoo.coma.narenjian@yahoo.coma.narenjian@yahoo.com    ريزي و اقتصاديمعاونت برنامه  

هاي كارشناس بررسي بودجه طرح –محمدجواد اورنگ 
  زراعت و باغباني

  Javad_ourangJavad_ourangJavad_ourangJavad_ourang    @yahoo.com@yahoo.com@yahoo.com@yahoo.com    اقتصاديريزي و معاونت برنامه  

معاون دفتر مديريت بحران و كاهش  –علي دارابي
  مخاطرات بخش كشاورزي

  a.darabie@agria.darabie@agria.darabie@agria.darabie@agri----jahad.irjahad.irjahad.irjahad.ir   دفتر مديريت بحران و كاهش مخاطرات
  بخش كشاورزي

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده
اصلاح  كارشناس مسئول –سيدمهدي شفيعي قصر 

  و بهبود فرآيندها
  m.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agri----jahad.orgjahad.orgjahad.orgjahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت
رئيس مركز نوسازي و تحول  - ابوالقاسم ورداسبي

  اداري
  m.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agri----jahad.orgjahad.orgjahad.orgjahad.org  نوسازي و تحول اداري مركز  

معاون مهندسي فرآيندها و اصلاح  -زادهعلي امامي
  هاروش

  m.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agri----jahad.orgjahad.orgjahad.orgjahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  فرم شماره يك......                     سازمان / هاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانهخدمتليست اطلاعات 

ف
دي
ر

  

عنوان 

  خدمت

مستندات   خدمتنوع 

  قانوني 

مصوبه، (

بخشنامه، 

  )آيين نامه

مدارك 

  مورد نياز

  

  

  

مدت 

  اعتبار

  هزينه 

  ريال

فرآيند   خدمتمتقاضي 

صدور 

  خدمت

  زمان تقريبي   مراجع ناظر

فرآيند 

  خدمت

/ روز(

  )ساعت

فرآيند 

  خدمت

ت
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ي
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سال   1

  زراعي
 ���� - - ���� ����  ندارد

ش 
خ
ت ب

را
ط
خا
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ش

اه
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ح
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  -  ����    سال مالي 1

بردار به مديريت جهاد كشاورزي تسهيلات توسط بهرهاعلام خسارت و تقاضاي رسيدگي و درخواست استمهال : وقوع مخاطره بخش كشاورزي

 )و(هاي تابعه و اعلام به كارگروه بند بررسي، بازديد و تاييد حائز شرايط بودن توسط مديريت جهاد كشاورزي شهرستان و دستگاه/ شهرستان 

ي سازمان مديريت بحران كشور و تشخيص برداران آسيب ديده و ميزان خسارت آنها در مناطق مورد عمل ابلاغتاييد تعداد بهره

 متناسب با خسارت وارد به زمين) جريمه ديركرد(تعيين دوره استمهال تسهيلات سررسيد شده 

ارسال فهرست اسامي ذينفعان مشمول توسط مديريت جهاد كشاورزي شهرستان به مديريت بانك عامل شهرستان و ساير 

 ها و ساير موسسات اعتباري به بانك مركزيلي توسط بانكاعلام بار ما/ موسسات اعتباري عامل

قانون تشكيل سازمان مديريت بحران كشور به ) 12(تعيين و تامين بار مالي توسط بانك مركزي و پيشنهاد تامين از ماده 

 ريزي كشور با امضاي وزير كشورسازمان مديريت و برنامه

  نويس لايحه استمهال بازپرداخت تسهيلات سررسيد شده به دولتپيشبررسي و تاييد محل تامين و تنظيم 

 ريزي كشورابلاغ تخصيص توسط سازمان مديريت و برنامه/ تصويب و ابلاغ هيات وزيران 



        

        

        

    شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي/ / / /     4444

    رم شماره دوف

    عنوان دستگاه استعلام شونده    رديف

    نوع فرآيند

مدارك مورد 
    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

زمان 
  انجام كار

/ روز(
    )ساعت

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

1    
كشاورزي  مديريت جهاد

  شهرستان

ليست متقاضيان 

خدمات استمهال 

  شهرستان

    
درخواست 

  متقاضيان

سال  1

  مالي

-  

سال  1

  مالي

-   ����  -  

2  
ليست متقاضيان   سازمان جهاد كشاورزي استان

خدمات استمهال 

  استان

    
  شهرستان ليست

-  -  ����  -  

3  
-معاونت هاي تخصصي و سازمان

  هاي وابسته

گزارش 

بازديدهاي 

  ميداني

    
مكاتبه و 

درخواست 

  بازديد
-  -  ����  -  

4  
تائيد ليست    فرمانداري شهرستان

متقاضيان خدمات 

استمهال 

    شهرستان

    

ليست كاركرده 

  شهرستان
-  -  ����  -  

5  
تائيد ليست   استانداري استان

متقاضيان خدمات 

  استمهال استان

    
ليست كاركرده 

  -  ����  -  -  استان 

6  
مديريت سازمان ( وزارت كشور

  )كشوربحران 

ليست متقاضيان 

خدمات استمهال 

  كشور

    
  ليست استان

-  -  ����  -  

7  

ريزي و برنامهمديريت سازمان 

  كشور

تنظيم پيشنويس 

لايحه تامين 

بارمالي امهال و 

ابلاغ تخصيص 

مصوبه اخذ شده 

    از دولت

    

تائيد گزارش 

وزارت كشور و 

  مصوبه دولت

-  -  ����  -  

8  
 استمهال  بانك و موسسه اعتباري عامل

بازپرداخت 

تسهيلات 

    سررسيده شده

    

ابلاغ 

دستورالعمل 

اجرايي استمهال 

  بانك مركزي

-  -   ����  -  

 نام استعلام در توضيحات درج شود** 
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