
        

        

        

    1111/ / / / شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي                

  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

  معرفي متقاضيان تسهيلات ارزي و ريالي به بانك عامل كشاورزي

  شناسه خدمت -2
  )شودريزي كشور تكميل مياين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه( 
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ارائه
تدهنده 

خدم
  

   :نام دستگاه اجرايي

   وزارت جهاد كشاورزي
  :نام دستگاه مادر

  ريزي و اقتصادي ـ دفتر امور اقتصاديبرنامهمعاونت 
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ها و اهداف راهبردي اي بخش كشاورزي كه در راستاي سياستهاي توسعهحمايت از طرحدفتر امور اقتصادي به منظور   شرح خدمت

هاي مذكور به بانك عامل براي دريافت تسهيلات باشد، اقدام به معرفي طرحوزارت جهاد كشاورزي مي

اين  –متمركز در شيوه . نمايدنمايد، كه براي اين منظور به دو شيوه متمركز و غيرمتمركز اقدام ميمي) ريالي/ارزي(

هاي ارزبر كشاورزي طرحبرداران بخش كشاورزي و يا بهره) ريالي/ارزي(هاي توجيهي، فني، اقتصادي و مالي دفتر طرح

هاي وابسته را بررسي و در صورت تاييد به بانك عامل كشاورزي ها، موسسات و سازمانهاي تخصصي، شركتمعاونت

نيز ابتدا جدول توزيع استاني اعتبارات را به بانك عامل و سازمان جهاد  –غيرمتمركز در شيوه . نمايدمعرفي مي

نمايد و بانك عامل نيز بر همين اساس جدول توزيع تسهيلات استاني را به شعب خود اعلام ها اعلام ميزي استانكشاور

هاي جهاد كشاورزي استان در صورت وجود اعتبار، طرح ارايه شده را بررسي و در صورت در ادامه سازمان. نمايدمي

  .نمايندتاييد به مديريت شعب بانك معرفي مي

  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(خدمت به كسب و كار ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيخدمت به ديگر دستگاه����

نوع 
ن

خاطبي
م

هاي بخش تشكل، برداران بخش كشاورزيبهره  

ها، هاي تخصصي، شركت، معاونتكشاورزي

 هاي وابستهموسسات و سازمان

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با

  كشاورزي

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  آموزش����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    اقتصاديامور : ساير����

  رخداد رويدادي مشخص����  فرارسيدن زماني مشخص����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت

  :  ...ساير����  تشخيص دستگاه����

ها و موسسات و هاي تخصصي، شركتمعاونتبرداران بخش كشاورزي و بهرهارائه طرح كشاورزي توسط   مدارك لازم براي انجام خدمت

  هاي وابستهسازمان

قانون الحاق تنظيم بخشي از ) 52(بند الف ماده ـ توسعه كشورپنجم ساله پنجقانون برنامه  )84(ماده   قوانين و مقررات بالادستي

  )2(مقررات مالي دولت 
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  1394سال در طرح  82 :ارزي  آمار تعداد خدمت گيرندگان

  1394سال در  طرحميليارد ريال  هزار 21 :ريالي

  ماه 1): ريالي/ارزي(بررسي فني   :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

  روز 2: معرفي به بانك

  سال ����فصل، ����ماه، ����:بار در ...يكبار براي هميشه،      ����  تواتر

  مستنداتطرح و ارايه : بار 1  تعداد بار مراجعه حضوري

به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 
  خدمت گيرندگان

 پرداخت به صورت  بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ 
  الكترونيك

-  -  ����  

6
- 

ي به 
س

ستر
حوه د

ن

ت
دم

خ
  

  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

www. Tbanki.maj.ir 

  بانكي وزارت جهاد كشاورزي تسهيلاتسامانه     :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

حله 
در مر

ع 
لا

اط
ي 

سان
ر

ت
دم

خ
   )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����            )وزارت جهاد كشاورزيسايت ( اينترنتي����  الكترونيكي����  

  ارسال پستي����                                          پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����                               تلفن گويا يا مركز تماس����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����
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ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

هاي تخصصي، مكاتبه با معاونت :ساير����

  هاي وابستهو سازمانها، موسسات شركت

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

ت
دم
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خوا

حله در
در مر

  
  )تسهيلات بانكي وزارت جهاد كشاورزيسامانه ( اينترنتي����  الكترونيكي����

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تماستلفن گويا يا مركز ����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي( ساير����

جعه   غيرالكترونيكي����
ت مرا

ضرور
ذكر 

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد ����

  جهت احراز اصالت مدرك����

  ارتباطي مناسبنبود زيرساخت ����

توسط  مستنداتطرح و ارائه   :ساير����

ها، هاي تخصصي، شركتمعاونت

- هاي وابسته و بهرهموسسات و سازمان

  برداران بخش كشاورزي

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

فرايند داخل دستگاه (

يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

 )ERPمانند اينترانت داخلي دستگاه يا (اينترانتي ���� ،)مانند درگاه دستگاه( اينترنتي����  الكترونيكي����
  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����پست الكترونيك، ����

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي����
  مراجعه حضوري

  بررسي طرح در دفتر امور اقتصادي

  در دفتر امور اقتصادي توزيع اعتبارات استاني

حله ارائه 
درمر

ت
دم

خ
  

  الكترونيكي����
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����مانند وبگاه دستگاه             ( اينترنتي����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :دفاتر پيشخوانشماره قرارداد واگذاري خدمات به ����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي( ساير����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 

ت 
ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  معرفي به بانك :ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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  فيلدهاي مورد تبادل  هاي ديگرنام سامانه  
  استعلام الكترونيكي

استعلام 
        برخط  غيرالكترونيكي

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  
ها، هاي تخصصي، شركتمعاونت

  هاي وابستهموسسات و سازمان

 ����    ����    ����  )ارزي/ريالي(طرح اعلام 
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-نام سامانه  نام دستگاه ديگر

هاي دستگاه 

  ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

  :است، توسط
        برخط

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  

  پرداخت تسهيلات    بانك عامل
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

9 
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دها
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  هاي ارزبر بخش كشاورزي به بانك عاملمعرفي طرح  

  هاي ريالي بخش كشاورزي به بانك عاملمعرفي طرح
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   :نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10
  

  
  

  
  
  
  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمنام و نام خانوادگي تكميل

  دفتر امور اقتصادي  a.olvaee@yahoo.com    معاون دفتر –علي قلمي 

گروه صنايع تسهيلات رئيس  - يعقوبعلي دارابي

  گذاري خارجيارزي و جذب سرمايه

 ydarabi@yahoo.com  دفتر امور اقتصادي  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :فرم تائيدكننده نام و نام خانوادگي

كارشناس مسئول اصلاح  –سيدمهدي شفيعي قصر 

  و بهبود فرآيندها

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت

  مركز نوسازي و تحول اداري  m.ghasr@agri-jahad.org    رئيس مركز نوسازي و تحول اداري - ورداسبيابوالقاسم 

معاون مهندسي فرآيندها و  -زادهعلي امامي

  هااصلاح روش

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

فرم شماره يك......                     سازمان / وزارتخانه هاي حقيقي، حقوقي و دولتي درخدمتليست اطلاعات      
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1 

 سال
  مالي

    -   ����    ����  ماه 2

    رم شماره دوف

    رديف
عنوان دستگاه 
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك مورد 
    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

زمان 
انجام 

  كار
/ روز(

    )ساعت

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

1    

هاي معاونت

ها، تخصصي، شركت

-موسسات و سازمان

  هاي وابسته

اعلام طرح 

 -  )ارزي/ريالي(
ها سياست

- و اولويت

 ها

به مدت 
  طرح

 -  ����  ���� ماه 1 -

2  
پرداخت   بانك عامل

  تسهيلات
-    

معرفي 
 نامه

سال  1
  مالي

 -  ����  ���� ماه 1 -

    نام استعلام در توضيحات درج شود** 

  باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شوداگر نوع فرآيند ساير مي*** 

ارائه طرح برداران بخش كشاورزي و توسط بهره) ريالي/ارزي(ارائه طرح توجيهي، فني، اقتصادي و مالي  - متمركز 

/ هاي وابسته به دفتر امور اقتصاديها، موسسات و سازمانهاي تخصصي، شركتمعاونت بخش كشاورزي  توسطارزبر 

  بررسي و معرفي طرح به بانك عامل كشاورزي

اعلام جدول توزيع استاني اعتبارات به بانك عامل و سازمان جهاد كشاورزي استان توسط دفتر امور  -غيرمتمركز 

 معرفي به مديريت شعب بانك / بررسي طرح در صورت وجود اعتبار/ اقتصادي

 


