
        

        

        

    1111/ / / / شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي                

  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

مخاطرات پيشگيري و هشدار  هاي پايش، سامانهارائه خدمات 

  بخش كشاورزي

  شناسه خدمت -2
  )شودريزي كشور تكميل مياين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه( 

3 
- 

ارائه
تدهنده 

خدم
  

   :نام دستگاه اجرايي

   وزارت جهاد كشاورزي
  :نام دستگاه مادر

  دفتر مديريت بحران و كاهش مخاطرات بخش كشاورزي

4
- 

ت
دم

خ
ت 

صا
خ

ش
م

  

به منظور برخورد مناسب با مخاطرات بخش  دفتر مديريت بحران و كاهش مخاطرات بخش كشاورزي  شرح خدمت
بيني، پيشگيري، هشدار، آمادگي، مقابله و بازتواني لازم در برابر حوادث در پيشكشاورزي همراه سعي 

مربوط به مديريت ريسك و  بيني، پيشگيري، هشدار و تا سطح آمادگياقدامات مرتبط با پيش. را دارد
ستا در همين را. گرددمقابله و بازتواني مربوط به مديريت بحران ميتا آمادگي، سطح اقدامات مرتبط از 

ذيل  هاياز طريق سامانهمخاطرات بخش كشاورزي و بحران اين دفتر منظور اعمال مديريت ريسك 
  : دنمايمخاطرات بخش كشاورزي را پايش، پيشگيري و هشدار مي

  ،»سامانه پايش، پيشگيري و هشدار خشكسالي و سرمازدگي كشاورزي«
  ،»ها و مراتع كشاورزيسامانه پايش و هشدار حريق جنگل«
  » هاي نباتيسامانه پايش، پيشگيري و هشدار آفات و بيماري«
  . »سامانه پايش، پيشگيري و هشدار امراض دامي« و 

ها لازم است مطلوب اين سامانهمديريت و هاي اشاره شده سامانهوري در بكارگيري به منظور ارتقاي بهره
  جامعه هاي لازم در آگاهي اقدامات مختلفي از جمله موارد ذيل صورت پذيرد تا ضمن افزايش

، ايجاد و ارتقاي هماهنگي در بين ساير افراد و واحدهاي مسئول در مديريت برداران بخش كشاورزيبهره
هاي وري سامانهامكان ارتقاي بهرهبخش كشاورزي نيز فراهم آيد و در كل  بحران و كاهش مخاطرات

  :افزايش يابدمذكور 
  ،»مقابله با مخاطرات بخش كشاورزيي مرتبط با پيشگيري، آمادگي و هاي علمتوليد و استخراج يافته«
ش برداران كشاورزي براي آمادگي و مقابله با مخاطرات بخارتقاي سطح مهارت و توانايي بهره«

  ،»كشاورزي
رساني و آموزش مجازي مرتبط با پيشگيري، آمادگي و مقابله با مخاطرات بخش كشاورزي از اطلاع«

  .»يزيوني جهاد كشاورزيطريق شبكه تلو

  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(خدمت به كسب و كار ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيخدمت به ديگر دستگاه����

نوع 

ن
خاطبي

م
    بخش كشاورزي  

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با
  كشاورزي

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  آموزش����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    مديريت بحران و كاهش مخاطرات بخش كشاورزي: ساير����

  رخداد رويدادي مشخص����  مشخصفرارسيدن زماني ����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت

  :  ...ساير����  تشخيص دستگاه����

  هشدار جهت ايجاد آمادگي و مقابله با مخاطرات بخش كشاورزيگزارشات   مدارك لازم براي انجام خدمت

هاي كلي نظام در بخش پيشگيري و كاهش خطرات ناشي از سوانح طبيعي ابلاغ سياست  قوانين و مقررات بالادستي
نامه اجرايي آيينتشكيل سازمان مديريت بحران كشور،  قانونو حوادث غيرمترقبه، 

و قانون تسريع در بازسازي مناطق  قانون تشكيل سازمان مديريت بحران كشور
  ديدهخسارت
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ت 

جزييا
  بردار بخش كشاورزي در هر خطرپذيريميليون بهره 4بخشي از   آمار تعداد خدمت گيرندگان  

  طي سال زراعي  :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

  تواتر
  الس ����فصل، ����ماه، ����:دربار ..    ،      به طور مستمر در هر خطرپذيري ����

  -   تعداد بار مراجعه حضوري

به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 
  خدمت گيرندگان

پرداخت به صورت   بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ 
  الكترونيك

-  -  ����  
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  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

- 

 -    :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ي 
سان

ع ر
لا

حله اط
در مر

ت
دم

خ
  

  الكترونيكي����
  

                    )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����)      مانند وبگاه دستگاه(ي اينترنت����

  ارسال پستي����                           پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����                تلفن گويا يا مركز تماس����

  )ذكر نحوه دسترسي با(ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 

ت 
ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  مكاتبه : ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

ت
دم

خ
ت 

س
خوا

حله در
در مر

  

  الكترونيكي����
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����،          )مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي ����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  دفاتر پيشخوان����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )ذكر نحوه دسترسيبا (ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ي
ضور

ح
جعه 

ت مرا
ضرور

ذكر 
  

  جهت احراز اصالت فرد ����

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

توليد و استخراج  درخواست: ساير����

ارتقاي ، درخواست هاي علمييافته
، بردارانسطح مهارت و توانايي بهره

رساني و آموزش اطلاعدرخواست 
مجازي از شبكه تلويزيوني جهاد 

درخواست اطلاعات و تحليل  ،كشاورزي
هاي پايش، پيشگيري و سامانهاز 

  هشدار

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

فرايند داخل دستگاه (

يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

  )ERPERPERPERPمانند اينترانت داخلي دستگاه يا(اينترانتي ���� ،)مانند درگاه دستگاه( اينترنتي����  الكترونيكي����
  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����پست الكترونيك، ����

  غيرالكترونيكي����
ذكر ضرورت 

  مراجعه حضوري

برداران، ريزي آموزشي به بهرههاي علمي، برنامهتوليد و استخراج يافته
-جمعريزي آموزش مجازي از شبكه تلويزيوني جهاد كشاورزي، برنامه

  هاي پايش، پيشگيري و هشدار اطلاعاتهاي سامانهآوري و تحليل داده

ت
دم

خ
حله ارائه 

درمر
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����،  )گاه دستگاهمانند وب(اينترنتي ����  الكترونيكي����

  ارسال پستي����،                        پست الكترونيك����

  كوتاه پيام����،             تلفن گويا يا مركز تماس����

  دفاتر پيشخوان����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����

ي  غيرالكترونيكي����
ضور

ح
جعه 

ت مرا
ضرور

ذكر 
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

، هاي علمييافتهبكارگيري : ساير����

ارتقاي سطح مهارت و آموزش و 
رساني و اطلاع، بردارانتوانايي بهره

آموزش مجازي از شبكه تلويزيوني 
، ارائه گزارش و جهاد كشاورزي

هاي پايش، سامانهاطلاعات تحليلي 
  پيشگيري و هشدار

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����



        

        

        

    3333/ / / / شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي                

7 
- 

ساير 
ت با 

دم
خ
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ارتبا

سامانه
ها  

)
ك

بان
ي 

ها
ي

لاعات
اط

 (
گاه

ست
در د

  فيلدهاي مورد تبادل  هاي ديگرنام سامانه  
  استعلام الكترونيكي

استعلام 
        برخط  غيرالكترونيكي

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  
  سازمان جهاد كشاورزي استان

  مديريت جهاد كشاورزي شهرستان
    ����    ����    ����  نيازسنجي آموزشي

ها و هاي تخصصي، شركتمعاونت

  هاي وابستهسازمان
              پذيريهاي آسيبتعيين شاخص

  برداران بخش كشاورزيبانك شناسنامه بهره  مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات
  هاايجاد ارتباط با ساير سامانه

            

8
-

ساير
ت با 

دم
خ

ط 
ارتبا

  
گاه

ست
د

گر
ي دي

ها
-نام سامانه  نام دستگاه ديگر  

هاي دستگاه 

  ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

  :است، توسط
        برخط

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  

  سازمان مديريت بحران كشور

    

مرجع رسمي اعلام خطر و 
  وقوع بحران

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����
  سازمان هواشناسي كشور

    

  اطلاعات هواشناسي
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����
  وزارت نيرو

    

  اطلاعات هيدرولوژيكي آب
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����
  صندوق بيمه محصولات كشاورزي

    

- بازخورد وقوع خطر و آسيب

  پذيري
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

9 
- 

ت
ي خدم

ن فرآيندها
عناوي

  

  سرمازدگي كشاورزيسامانه پايش، پيشگيري و هشدار خشكسالي و ارايه خدمات 

  ها و مراتع كشاورزيسامانه پايش و هشدار حريق جنگلارايه خدمات 

  هاي نباتيهشدار آفات و بيماري سامانه پايش، پيشگيري وارايه خدمات 

  ش، پيشگيري و هشدار امراض داميسامانه پايارايه خدمات 

  مقابله با مخاطرات بخش كشاورزيهاي علمي مرتبط با پيشگيري، آمادگي و توليد و استخراج يافته

  ش كشاورزيبرداران كشاورزي براي آمادگي و مقابله با مخاطرات بخارتقاي سطح مهارت و توانايي بهره

  شبكه تلويزيوني جهاد كشاورزيرساني و آموزش مجازي مرتبط با پيشگيري، آمادگي و مقابله با مخاطرات بخش كشاورزي از طريق اطلاع

  : نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمنام و نام خانوادگي تكميل
ريزي مشاور و رئيس ستاد معاونت برنامه –آزاد نارنجيان 

  و اقتصادي
  a.narenjian@yahoo.coma.narenjian@yahoo.coma.narenjian@yahoo.coma.narenjian@yahoo.com    ريزي و اقتصاديمعاونت برنامه  

هاي كارشناس بررسي بودجه طرح –محمدجواد اورنگ 
  زراعت و باغباني

  Javad_ourangJavad_ourangJavad_ourangJavad_ourang    @yahoo.com@yahoo.com@yahoo.com@yahoo.com    ريزي و اقتصاديمعاونت برنامه  

معاون دفتر مديريت بحران و كاهش  –علي دارابي
  مخاطرات بخش كشاورزي

  a.darabie@agria.darabie@agria.darabie@agria.darabie@agri----jahad.irjahad.irjahad.irjahad.ir   دفتر مديريت بحران و كاهش مخاطرات
  بخش كشاورزي

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده
اصلاح  كارشناس مسئول –سيدمهدي شفيعي قصر 

  و بهبود فرآيندها
  m.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agri----jahad.orgjahad.orgjahad.orgjahad.org  تحول اداري مركز نوسازي و  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت
رئيس مركز نوسازي و تحول  - ابوالقاسم ورداسبي

  اداري
  m.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agri----jahad.orgjahad.orgjahad.orgjahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

معاون مهندسي فرآيندها و اصلاح  -زادهعلي امامي
  هاروش

  m.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agrim.ghasr@agri----jahad.orgjahad.orgjahad.orgjahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  

برداران و ساير عوامل مرتبط بخش كشاورزي و تعيين نيازسنجي آموزشي و تحقيقاتي لازم براي ارتقاي سطح مهارتي بهره

  پذيري مديريت بحران و كاهش مخاطرات بخش كشاورزي هاي آسيبشاخص

 كشاورزيتاييد استانداري و انعكاس به وزارت كشور و وزارت جهاد 

هاي ، برقراري ارتباط ميان سامانه...)هواشناسي، هيدرولوژيكي آب و (هاي مختلف اطلاعاتي پايش و دريافت اطلاعات از پايگاه

 برداران بخش كشاورزي مختلف و بانك شناسنامه بهره

ش مخاطرات بخش كشاورزي و اعمال پذيري و كاهتحليل اطلاعات و ارسال اطلاعات پيشگيري و هشدار وقوع خطر و آسيب

 بازخوردهاي لازم
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  فرم شماره يك......                     سازمان / هاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانهخدمتليست اطلاعات 

ف
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  مورد نياز
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فرآيند 

  خدمت
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يع
طب
ح 
وان
 س
از
ي 
اش
ت ن
را
ط
خ
ش 
اه
 ك
 و
ي
ير
شگ
 پي
ش
خ
ر ب
 د
ام
ظ
ي ن
كل
ي 
ها

 
ت 
ري
دي
 م
ن
ما
از
 س
ل
كي
ش
ت

ن
آيي
ر، 
شو
 ك
ن
را
ح
ب

ت
ار
س
خ
ق 
ط
نا
 م
ي
از
زس
 با
در
ع 
ري
س
ن ت
نو
قا
و 
ر 
شو
 ك
ن
را
ح
ت ب
ري
دي
 م
ن
ما
از
 س
ل
كي
ش
ن ت
نو
قا
ي 
راي
ج
ه ا
ام
ن

ده
دي

  

ي
رز
او
ش
 ك
ش
خ
ت ب
را
ط
خا
 م
 با
له
قاب
 م
 و
ي
دگ
ما
 آ
اد
ج
 اي
ت
جه
ر 
دا
ش
 ه
ت
شا
ار
گز

  

سال   1

  زراعي

  ندارد

���� ���� ���� ���� ���� 

ت 
را
ط
خا
 م
ش
اه
 ك
 و
ن
را
ح
ت ب
ري
دي
 م
تر
دف

ي
رز
او
ش
 ك
ش
خ
ب

  

  -  ����    مستمر

ر   2
دا
ش
ه

ق 
ري
ح

ل
نگ
ج

و 
ها 

ع
رات
م

  

سال   1

  -  ����    مستمر ���� ���� ���� ���� ����  زراعي

ر   3
دا
ش
ه

و 
ت 
فا
آ

ي
ار
يم
ب

ي 
ها

ي
بات
ن

  

سال   1

  -  ����      مستمر ���� ���� ���� ���� ����  زراعي

ر   4
دا
ش
ه

ض 
را
ام

ي
ام
د

  

سال   1

  -  ����      مستمر ���� ���� ���� ���� ����  زراعي

5  

و 
د 
ولي
ت

ج 
را
خ
ست
ا

ته
اف
ي

ي 
ها ي
لم
ع

ي   
ها
از
ني

ي
قات
قي
ح
ت

  

سال   1

  -  ����      ماه 6 ���� ���� ���� ���� ����  زراعي

6  

ش 
وز
آم

ره
به

- را
دا
بر

ي   ن
ج
سن
از
ني

ي
زش
مو
آ

  

سال   1

  -  ����      روز 1-3 ���� ���� ���� ���� ����  زراعي

شب  7
ه 
ك

ي 
ون
زي
وي
تل

د 
ها
ج

ي
رز
او
ش
ك

ي   
ج
سن
از
ني

و 
ي 
زش
مو
آ

ت 
شا
ار
گز

ار
د
ش
ه

  

سال   1

  -  ����      روز 1 ���� ���� ���� ���� ����  زراعي

      رم شماره دوف  

    عنوان دستگاه استعلام شونده    رديف

    نوع فرآيند

مدارك مورد 
    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

زمان 
  انجام كار

/ روز(
    )ساعت

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

1    
  سازمان جهاد كشاورزي استان

مديريت جهاد كشاورزي 

  شهرستان

نيازسنجي 

  -  ����   -    ماه 1  -    سال 1    مكاتبه      آموزشي

2  
ها هاي تخصصي، شركتمعاونت

  هاي وابستهو سازمان

-تعيين شاخص

-هاي آسيب

  پذيري
    

مكاتبه و صورتجلسه 

خشكسالي  كارگروه 

    و سرمازدگي

سال  1

    زراعي
  -  ����  -    ماه 2  -

3  

مركز فناوري اطلاعات و 

  ارتباطات

بانك شناسنامه 

برداران بهره

  بخش كشاورزي

ايجاد ارتباط با 

  هاساير سامانه

  -  ����  ����    مستمر  -    نامحدود    نامهتفاهم    

4  
مرجع رسمي   سازمان مديريت بحران كشور

اعلام خطر و 

  وقوع بحران
    

ها، پايش تحليل داده

و دستورالعمل اعلام 

    خطر و وقع بحران

سال  1

    زراعي
  -  ����  ����    مستمر  -

اطلاعات   سازمان هواشناسي كشور  

      هواشناسي
هاي داده

  هواشناسي
  -  ����  ����    مستمر  -  روزانه

  
اطلاعات   وزارت نيرو

هيدرولوژيكي 

  آب
    

هاي داده

  هيدرولوژيكي آب
  -  ����  ����    مستمر  -  روزانه

  
صندوق بيمه محصولات 

  كشاورزي

بازخورد وقوع 

-خطر و آسيب

  پذيري
    

و  وقوع خطر

  پذيريآسيب

سال  1

  مالي
-  

سال  1

    زراعي
-  ����  -  

 نام استعلام در توضيحات درج شود** 



        

        

        

    5555/ / / / شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي                

  باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شوداگر نوع فرآيند ساير مي*** 


