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  شناسنامه خدمت وزارت جهاد كشاورزي
   :عنوان خدمت -1

   ركشو كشاورزيسازي، برداشت و عمليات گردش ذخاير راهبردي تامين، ذخيره

  شناسه خدمت -2
  )شودريزي كشور تكميل مياين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه( 

3 
- 

ارائه
تدهنده 

خدم
  

   :نام دستگاه اجرايي

   وزارت جهاد كشاورزي
  :نام دستگاه مادر

  امور بازرگاني و صنايع كشاورزي

4
- 

ت
دم

خ
ت 

صا
خ

ش
م

  

تامين امنيت غذايي محصولات اساسي و راهبردي با امور بازرگاني و صنايع كشاورزي وزارت جهاد كشاورزي به منظور   شرح خدمت

گندم، روغن خام،  :برخورداري از ذخاير مطمئن براي نه قلم كالاي اساسي .از محل توليدات داخلياولويت تامين 

اقدام به رصد شكر، برنج، ذرت، كنجاله سويا، جو، گوشت قرمز و گوشت سفيد با توجه به ميزان جمعيت و سرانه مصرف 

سازي، خريد، ذخيره تامين، :از جمله فرآيندبر كل  اين رصدنمايد ميمستمر بازار و كالاهاي هدف ذخاير راهبردي، 

بخش از اين  .پذيردصورت ميصورت مستمر ه و تامين كالا در شرايط بحراني ب )جهت نو و كهنه كردن(انبار، فروش 

  .شودانجام ميهاي مباشر شركتاز طريق  فرآيند

  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(خدمت به كسب و كار ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيديگر دستگاه خدمت به����

نوع 

ن
خاطبي

م
توليدكنندگان، صادركنندگان، واردكنندگان و   

 هاي كشاورزيكنندگان محصولات و نهادهمصرف

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با

  كشاورزي

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  آموزش����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    امور بازرگاني و صنايع كشاورزي :ساير����

  رخداد رويدادي مشخص����  فرارسيدن زماني مشخص����    تقاضاي گيرنده خدمت����  نحوه آغاز خدمت

  ... :ساير����  دستگاهتشخيص ����

 محصولات اساسي مشمول ذخائرروز از مراجع رسمي بازار در خصوص قيمت و مقدار اطلاعات آماري به  مدارك لازم براي انجام خدمت

گمرك جمهوري  :مراجع رسمي(گزارشات تحليلي و مذاكرات و تفاهمات كارشناسي  .كشاورزيراهبردي 

كننده، بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، مركز اسلامي ايران، سازمان حمايت از توليدكننده و مصرف

آمار و اطلاعات وزارت جهاد كشاورزي، سازمان ملي آمار ايران، سامانه يكپارچه ثبت سفارش وزارت 

شور، شركت مادر تخصصي هاي كصنعت، معدن و تجارت، سازمان ميادين ميوه و تره بار شهرداري

  )بازرگاني دولتي ايران، شركت پشتيباني امور دام، سازمان مركزي تعاون روستايي ايران

  وري بخش كشاورزي و منابع طبيعيقانون افزايش بهره) 16(ماده   قوانين و مقررات بالادستي

  ي كشاورزد جهاقانون تمركز وظايف و اختيارات مربوط به بخش كشاورزي در وزارت ) 1(ماده 

نامه اجرايي آيين«، 6/12/1392هـ مورخ 49292ت/181557نامه هيات وزيران به شماره تصويب

  »يكشاورزد قانون تمركز وظايف و اختيارات مربوط به بخش كشاورزي در وزارت جها

، معاونت توسعه مديريت و منابع انساني وزارت جهاد 16/7/1393مورخ  5571/200ابلاغيه شماره 

  »شرح وظايف حوزه تجارت و بازرگاني كشاورزي« :اورزيكش

  ذخاير راهبردي هيات محترم وزيران در خصوص سقف تكليف مصوبه
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- 

ت
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خ
ت 

جزييا
  

هاي كشاورزي و كل ها، محصولات و فرآوردهكل توليدكنندگان، صادركنندگان و واردكنندگان نهاده  آمار تعداد خدمت گيرندگان

  ) جمعيت كشور(هاي كشاورزي و فرآوردهكنندگان محصولات مصرف

كشاورزي دولت براي  اساسينظارت و رصد بازار امري دائمي است و با افزايش حاشيه بازار محصولات   :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

  .شودتنظيم بازار وارد عمل مي

  تواتر
  سال����فصل، ����ماه، ����:بار در .....   دائمي،����

  -  تعداد بار مراجعه حضوري

به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 
  خدمت گيرندگان

  
  
  

پرداخت به صورت   بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ 
  الكترونيك

-  -  ����  
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  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

    .اما بخشي از ابزارهاي دريافت اطلاعات آماري بازار الكترونيكي است .اصل خدمت الكترونيكي نيست

معاونت بازرگاني وزارت چهاد  اتاق پايش سامانه    :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  كشاورزي

  سامانه ثبت سفارش وزارت جهاد كشاورزي

  مراجع رسمي اطلاعاتيهاي سامانه
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  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ي 
سان

ع ر
لا

حله اط
در مر

ت
دم

خ
  

  الكترونيكي����
  

   )وزارت جهاد كشاورزي، سايت امور بازرگاني و صنايع كشاورزي سايت (اينترنتي ����

  پست الكترونيك����         )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  مركز تماستلفن گويا يا ����                     ارسال پستي����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����                       پيام كوتاه����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 

ت 
ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

   :ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
ت

دم
خ

ت 
س

خوا
حله در

در مر
  

  الكترونيكي����
  

دريافت اطلاعات ) مراجع رسمي اطلاعاتيهاي سامانهسامانه اتاق پايش و ساير (اينترنتي ����

  ...ومقدار و قيمت محصولات كشاورزي هدف در مراحل تامين، توزيع، ذخيره، 

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  ارسال پستي����                ،پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����          ،تماستلفن گويا يا مركز ����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����  دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ت 
ضرور

ذكر 
ي

ضور
ح

جعه 
مرا

  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  مناسبنبود زيرساخت ارتباطي ����

دريافت اطلاعات مقدار و  :ساير����

قيمت محصولات كشاورزي هدف در 

  ...سازي و مراحل تامين، توزيع، ذخيره

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

داخل دستگاه  فرآيند(

يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

مانند اينترانت (اينترانتي ���� ،)سامانه اتاق پايش سايت وزارت جهاد كشاورزي،( اينترنتي����  الكترونيكي����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����پست الكترونيك، ����، )ERPERPERPERPداخلي دستگاه يا

  غيرالكترونيكي����
ذكر ضرورت 

  مراجعه حضوري

گزارشات تحليلي و فني محصولي و موضوعي ) ارائه و دريافت(تبادل 

نظارتي و ساير مرتبط بين وزارت جهاد كشاورزي و مراجع رسمي، 

  مراجع قانوني

ت
دم

خ
حله ارائه 

درمر
  

     ،)هاها و ميزان ذخاير و همچنين ميزان كفايت به روز نهادهسامانه اطلاعات از ميزان واردات نهاده(اينترنتي ����  الكترونيكي����

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  ارسال پستي����                ،پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����          ،مركز تماستلفن گويا يا ����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����  دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  غيرالكترونيكي����

جعه 
ت مرا

ضرور
ذكر 

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد ����

  جهت احراز اصالت مدرك����

  مناسب نبود زيرساخت ارتباطي����

دريافت اطلاعات مقدار و  :ساير����

هاي كشاورزي در مراحل قيمت نهاده

خريد و فروش و همچنين واردات و 

هاي انبارداري و توجه به هزينه

  .پذيري محصولاتفساد

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

7 
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ت 
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سامانه
ساير 

با 
 ها

)
ك

بان
ي 

يها
لاعات

اط
 (

  فيلدهاي مورد تبادل  هاي ديگرسامانه نامدر 
  استعلام الكترونيكي

استعلام 
 برخط  غيرالكترونيكي

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  
ها هاي تخصصي، شركتمعاونت

هاي وابسته، سازمان و سازمان

  جهاد كشاورزي استان

 ����    ����    ����  اري، تبادل گزارشات تحليلي و فنيمه اطلاعات آئارا

  

پشتيباني  شركت( :مراجع رسمي

-، شركت نهادهامور دام كشور

مركز آمار ، هاي دامي جاهد

شركت ، وزارت جهاد كشاورزي

مادر تخصصي بازرگاني دولتي 

ايران، سازمان مركزي تعاون 

  روستايي ايران

 ����    ����    ����  ارائه اطلاعات آماري و تبادل گزارشات فني و تحليلي
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ساير
ت با 

دم
خ

ط 
ارتبا

 
گاه

ست
د

ي ديگر
ها

  

-نام سامانه  ديگر نام دستگاه

هاي دستگاه 

  ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

  :است، توسط
 برخط
oooonlinenlinenlinenline  

اي دسته
BatchBatchBatchBatch  

گمرك جمهوري ( :مراجع رسمي

اسلامي ايران، سازمان حمايت 

كننده، از توليدكننده و مصرف

بانك مركزي جمهوري اسلامي 

ايران، سازمان ملي آمار ايران، 

سامانه يكپارچه ثبت سفارش 

وزارت صنعت، معدن و تجارت، 

ميوه و تره بار سازمان ميادين 

  )هاي كشورشهرداري

    

اري، مه اطلاعات آارائ

تبادل گزارشات تحليلي و 

  فني، مذاكره و تفاهم

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

هاي تشكل( :ساير مراجع

كشاورزي بخش غيردولتي، 

هاي اقتصادي فعال در بنگاه

-بازار، توليدكنندگان و شركت

هاي بخش خصوصي، نهادهاي 

هاي عمومي و ساير دستگاه

  )اجرايي

    

ارايه اطلاعات آماري، 

تبادل گزارشات تحليلي و 

  فني، مذاكره و تفاهم
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

9 
- 

ن 
دعناوي

فرآين
ي 

تها
خدم

  كشور كشاورزيسازي، برداشت و عمليات گردش ذخاير راهبردي تامين، ذخيره  

  

  

   :هاي خدمتفرآيندنمودار ارتباطي  -10
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  

  
  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمتكميلنام و نام خانوادگي 

ريزي، مديركل دفتر برنامه -مسعود بصيري

  تامين، توزيع و تنظيم بازار و ذخاير راهبردي

  massoudbassiri@yahoo.com  امور بازرگاني و صنايع كشاورزي  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده

رئيس گروه مهندسي  –مهدي شفيعي قصر  سيد

  هاو بهبود روش هافرآيند

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك    :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت

رئيس مركز نوسازي و تحول  -ابوالقاسم ورداسبي

  اداري

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

ها و فرآيندمعاون مهندسي  -زادهعلي امامي

  هااصلاح روش

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  
  
  
  
  

دريافت اطلاعات آماري، تبادل گزارشات تحليلي و فني، مذاكره و تفاهم امور بازرگاني و صنايع 

  كشاورزي ذخائر راهبرديمرتبط با .. .كشاورزي با مراجع رسمي و

هاي درخصوص واردات محصولات و نهادههاي نامه، بخشنامه، ابلاغيه و دستورالعملصدور تصويب

 كشاورزي، ممنوعيت ثبت سفارش، تغييرات نرخ تعرفه، اخذ ما به التفاوت

 هاي متناسب با شرايط بازار اعمال سياست
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  فرم شماره يك           ......سازمان/ هاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانهخدمتليست اطلاعات 
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مدارك 

  مورد نياز
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  هزينه 
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      فرم شماره دو  

    عنوان دستگاه استعلام شونده    رديف

    فرآيندنوع 

مدارك مورد 
    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

زمان 
  انجام كار

/ روز(
    )ساعت

    خدمت فرآيند

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

1    

گمرك ( :مراجع رسمي
جمهوري اسلامي ايران، 

سازمان حمايت از توليدكننده و 

كننده، بانك مركزي مصرف
جمهوري اسلامي ايران، مركز 

ار و اطلاعات وزارت جهاد »آ

كشاورزي، سازمان ملي آمار 
ايران، سامانه يكپارچه ثبت 

سفارش وزارت صنعت، معدن و 

تجارت، سازمان ميادين ميوه و 
هاي كشور، بار شهرداريتره 

شركت مادر تخصصي بازرگاني 

دولتي ايران، شركت پشتيباني 
امور دام، سازمان مركزي 

  )تعاون روستايي ايران

 آ
ت
عا
لا
ط
ه ا

راي
ا

«
ت 

شا
ار
گز

ل 
اد
 تب
ي،

ار

هم
فا
و ت
ه 
كر

ذا
 م
ي،

فن
و 
ي 

يل
حل

ت
  

 

ت
شا
ار
گز

و 
ت 

عا
لا
ط
ل ا

اد
 تب
 و
به
كات

م
 

ده
هن
 د
يه
را
ط ا

وس
و ت

لغ
م 
لا
اع
ر 
ما
 آ
ن
ري
خ
 آ
تا

 

رد
دا
ن

  

مر
ست
 م
ور

ط
ه 
ب
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2  

هاي تشكل( :ساير مراجع

كشاورزي بخش غيردولتي، 
هاي اقتصادي فعال در بنگاه

-بازار، توليدكنندگان و شركت

هاي بخش خصوصي، نهادهاي 
هاي عمومي و ساير دستگاه

 آ  )اجرايي
ت
عا
لا
ط
ه ا

راي
ا

«
ت 

شا
ار
گز

ل 
اد
 تب
ي،

ار

هم
فا
و ت
ه 
كر

ذا
 م
ي،

فن
و 
ي 

يل
حل

ت
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زين

 ه
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رد

مو
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    نام استعلام در توضيحات درج شود** 

  باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شودساير مي فرآينداگر نوع *** 


