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  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

ادوات كشاورزي و ، ها نويس استاندارد ماشينشتدوين پي

  به سازمان استاندارد ملي ايرانآن ارايه تجهيزات آبياري و 

  شناسه خدمت -2
  )شودريزي كشور تكميل ميسازمان مديريت و برنامهاين فيلد توسط ( 

3 
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ارائه
تدهنده 

خدم
  

   :نام دستگاه اجرايي

   وزارت جهاد كشاورزي
  :نام دستگاه مادر

  مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي
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ها، ادوات كشاورزي و تجهيزات آبياري استانداردي از طرف سازمان استاندارد زماني كه براي آزمون ماشين  شرح خدمت

تواند عنوان مورد نظر را به سازمان ميملي ايران ارايه نشده باشد، مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي 

كشورهاي المللي، بين(بر مبناي ساير استانداردهاي موجود معتبر استاندارد ملي ايران پيشنهاد نمايد و يا 

در صورتي كه . به استخراج و تنظيم دستورالعمل و روش آزمون نمايداقدام ) صنعتي پيشرو و منابع علمي

آزمون مورد نظر نمايد آن اقدام به تهيه استاندارد براي تواند مياستاندارد معتبري موجود نباشد، اين مركز 

- نهادي به سازمان استاندارد ملي ايران مينويس پيشدر جهت تصويب و توسعه آن اقدام به تدوين پيشكه 

استاندارد ملي  هاي تخصصي و فني سازمانهاي لازم از طريق كميتهبراي اين منظور لازم است پيگيري. نمايد

علاوه بر اين . گرددايران، صورت پذيرد و پس از سير مراحل قانوني استاندارد مذكور تصويب و ابلاغ مي

هاي همكار مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي نيز تاندارد ملي ايران و شركتهاي همكار سازمان اسشركت

هاي تخصصي فني سازمان نويس استاندارد نموده و نتيجه را به كميتهتوانند اقدام به تدوين پيشمي

  . استاندارد ملي ايران ارايه نمايند

  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(خدمت به كسب و كار ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيخدمت به ديگر دستگاه����

ن
خاطبي

ع م
نو

ها، ادوات توليدكنندگان و واردكنندگان ماشين  

  كشاورزي و تجهيزات آبياري

هاي همكار مركز توسعه مكانيزاسيون شركت

  كشاورزي

 هاي همكار سازمان استاندارد ملي ايرانشركت

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :رويداد مرتبط با

  كشاورزي

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  آموزش����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    مكانيزاسيون: ساير����

  رخداد رويدادي مشخص����  فرارسيدن زماني مشخص����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت

  :  ...ساير����  تشخيص دستگاه����

 پيشنهاد عنوان ) الف  مدارك لازم براي انجام خدمت

 فقدان استاندارد در سازمان استاندارد ملي ايران -

 نويستدوين پيش) ب

 فقدان استاندارد در سازمان استاندارد ملي ايران -

 دفترچه كاتالوگ و مدارك فني دستگاه -

 منابع علمي معتبر -

  ...ساير استانداردهاي مشابه جهاني و  -

  شرح وظايف مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي  قوانين و مقررات بالادستي
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  1395تا  1386عنوان استاندارد از سال  200نويس و پيشنهاد پيش 20تدوين   آمار تعداد خدمت گيرندگان

  روز 3و پيشنهاد عنوان  ماه 1نويس تدوين پيش  :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

  ويرايشبار براي هر يك  تواتر

  -  تعداد بار مراجعه حضوري

به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 
  خدمت گيرندگان

پرداخت به صورت   بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ 
  الكترونيك

نويس تدوين پيشدر صورت 

هاي همكار توسط شركت

- توافق آنان با ارائه

ها، ادوات دهندگان ماشين

كشاورزي و تجهيزات 

  آبياري

-  ����  
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  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

 - 

 -     :بودن همه يا بخشي از آن نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت
دم
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در مر
  

  الكترونيكي����
  

   ) وزارت جهاد كشاورزي سايت(اينترنتي ����

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  پست الكترونيك����

  ارسال پستي����

  تلفن گويا يا مركز تماس����

  پيام كوتاه����

  )نحوه دسترسيبا ذكر (ساير ����

ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

دهندگان دستگاه مكاتبه با ارائه: ساير����

  .باشدكه نياز به تدوين استاندارد مي

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

حله 
در مر
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  الكترونيكي����
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����         ، )مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي ����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  دفاتر پيشخوان����

  :دفاتر پيشخوان شماره قرارداد واگذاري خدمات به����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 

ت 
ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  ارائه مدارك و دستگاه: ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

فرايند داخل دستگاه (

يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

  )ERPERPERPERPمانند اينترانت داخلي دستگاه يا(اينترانتي ���� ،)مانند درگاه دستگاه( اينترنتي����  الكترونيكي����
  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����پست الكترونيك، ����

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي����
  مراجعه حضوري

  نويس استانداردپيشبررسي و تنظيم 

ت
دم

خ
حله ارائه 

درمر
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����،  )گاه دستگاهمانند وب(اينترنتي ����  الكترونيكي����

  ارسال پستي����،                        پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،             تلفن گويا يا مركز تماس����

  دفاتر پيشخوان����

  :خدمات به دفاتر پيشخوانشماره قرارداد واگذاري ����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����

ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

نويس به پيشنهاد و ارائه پيش: ساير����

  سازمان استاندارد ملي ايران

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

7 
- 

ساير 
ت با 

دم
خ
ط 

ارتبا
سامانه

ها  
)

ك
بان

ي 
ها

ي
لاعات

اط
 (

گاه
ست

در د
  فيلدهاي مورد تبادل  هاي ديگرنام سامانه  

  استعلام الكترونيكي
استعلام 

        برخط  غيرالكترونيكي

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  
هاي همكار سازمان شركت

 ايراناستاندارد ملي 

هاي همكار مركز توسعه شركت

 مكانيزاسيون كشاورزي

  

    ����    ����    ����  نويسپيش ينتدو
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-نام سامانه  نام دستگاه ديگر

هاي دستگاه 

  ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

  :توسطاست، 
        برخط

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  

  سازمان استاندارد ملي ايران

   

  تصويب و ابلاغ استاندارد
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

ها و موسسات آموزش دانشگاه

   هاي معتبرساير شركتو عالي 

  نويسهمكاري در تدوين پيش
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����
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خ
  پيشنهاد عنوان استاندارد به سازمان استاندارد ملي ايران  

  نويس استاندارد به سازمان استاندارد ملي ايرانتدوين و ارائه پيش

  

  : نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمخانوادگي تكميلنام و نام 

كارشناس مسئول آزمون  -علي ناصري نژاد

   ها و ادوات كشاورزيماشين

  1350ali @Gmail.com ها و گروه استانداردسازي و آزمون ماشين

مركز توسعه  –ادوات كشاورزي 

  مكانيزاسيون كشاورزي

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده

كارشناس مسئول  –سيدمهدي شفيعي قصر 

  اصلاح و بهبود فرآيندها

  m.ghasr@agri-jahad.org مركز نوسازي و تحول اداري  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت

رئيس مركز نوسازي و  -ابوالقاسم ورداسبي

  تحول اداري

  m.ghasr@agri-jahad.org مركز نوسازي و تحول اداري  

معاون مهندسي فرآيندها و  -زادهعلي امامي

  هااصلاح روش

  m.ghasr@agri-jahad.org مركز نوسازي و تحول اداري  

  فرم شماره يك......                     سازمان / حقوقي و دولتي در وزارتخانههاي حقيقي، خدمتليست اطلاعات 
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  ريال

فرآيند   خدمتمتقاضي 

صدور 

  خدمت

  زمان تقريبي   مراجع ناظر

فرآيند 

   خدمت

/ روز(

  )ساعت

فرآيند 

  خدمت

ت
حا
ضي
تو

  

ي
يق
حق

ي  
وق
حق

  

ي
ولت
د

ي  
ص
صا
خت
ا

  

ك 
تر
ش
م

ي  *
يك
ون
تر
لك
ا

ي  
يك
ون
تر
لك
را
غي

  

 پي  1
ن
وي
د
ت

ش
ن
شي
ما
د 
ار
د
تان
اس
س 
وي
ن

، ها 
و 
ي 
رز
او
ش
 ك
ت
وا
اد

و 
ي 
ار
آبي
ت 
زا
هي
ج
ت

ه 
راي
ا

ن 
آ

ن
را
 اي
ي
مل
د 
ار
د
تان
اس
ن 
ما
از
 س
به

  

ن 
وا
عن
د 
ها
شن
پي

ه 
د ب
ار
د
تان
اس

د 
ار
د
تان
اس
ن 
ما
از
س

ن
را
 اي
ي
مل

ف   
اي
ظ
 و
ح
شر

ي
رز
او
ش
 ك
ن
يو
اس
يز
كان
 م
عه
وس
ز ت
رك
م

  

د 
ار
د
تان
اس
ن 
دا
فق

ن 
ما
از
 س
در

ي 
مل
د 
ار
د
تان
اس

ن
را
اي

  

-  

رد
دا
ن

  

����  ����  ����  ���� -  

ن
را
 اي
ي
مل
د 
ار
د
تان
اس
ن 
ما
از
س

  

  -  ����  -  روز 3
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  ها، ادوات كشاورزي و تجهيزات آبيارينويس استاندارد ماشينتدوين پيش

  /توسط مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي

  ها، ادوات كشاورزي و تجهيزات آبيارياستاندارد ماشيننويس بررسي پيش

 هاي تخصصي و فني سازمان استاندارد ملي ايراندر كميته

  ها، ادوات كشاورزي و تجهيزات آبياري توسطابلاغ استاندارد ماشين

 سازمان استاندارد ملي ايران
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    فرم شماره دو  

    رديف
عنوان دستگاه 
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك مورد 
    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

زمان انجام 
  كار

    )ساعت/ روز(

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

1    

هاي شركت

همكار سازمان 

استاندارد ملي 

  ايران

هاي شركت

همكار مركز 

توسعه 

مكانيزاسيون 

  كشاورزي

تدوين 

نويس پيش
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2  

ها و دانشگاه

موسسات 

  آموزش عالي 

- ساير شركت

  هاي معتبر

همكاري در 

تدوين 

  نويسپيش

  -  ���� - هفته 1 - - مكاتبه -

3  
سازمان 

استاندارد ملي 

  ايران

تصويب و 

ابلاغ 

  استاندارد

- 

نويس پيش

استاندارد با 

 ذكر منابع

تا 

ويرايش 

 بعدي

  -  ���� - سال 1 -

 نام استعلام در توضيحات درج شود** 

  باشد اطلاعات آن در توضيحات درج شوداگر نوع فرآيند ساير مي*** 
  


