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  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

ادوات كشاورزي و  ، هاصدور و تمديد تائيديه گزارش آزمون ماشين

  تجهيزات آبياري و نظارت مستمر بر كيفيت آن

  شناسه خدمت -2

  )شودريزي كشور تكميل ميمديريت و برنامهاين فيلد توسط سازمان ( 
3

- 
ارائه

ده 
تدهن

دم
خ

  

   :نام دستگاه اجرايي

  وزارت جهاد كشاورزي

  :نام دستگاه مادر

  مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي
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برخورداري  برايتضمين كيفيت كالاي خود  ارائهها، ادوات كشاورزي و تجهيزات آبياري به منظور واردكنندگان و توليدكنندگان ماشين  شرح خدمت

كه براي اين منظور با  ارايه مدارك هويتي شركت . باشنداز تسهيلات بانكي براي كالاهايشان ملزم به دريافت اين تائيديه ميخريداران 

پذيرد محل متقاضي صورت مي حسب مورد بازديد، انتخاب، بررسي و آزمون توسط كارشناسان مربوطه در محل مركز آزمون يا ؛و كالا

هاي لازم براي بكارگيري كالا در بخش كشاورزي، دفترچه گزارش آزمون و و در صورت دارا بودن شرايط فني و حداقل توانايي

همچنين به منظور تضمين كيفيت، نظارت . گردددار گزارش آزمون توسط مركز مكانيزاسيون كشاورزي صادر و تمديد ميتائيديه مدت

پذيرد و در صورت از دست دادن شرايط فني تائيديه ابتدا لغو و در صورت عدم كسب شرايط برداري از كالا صورت مير بر بهرهمستم

  .گرددهاي لازم بكارگيري كالا در بخش كشاورزي، ابطال ميفني و حداقل توانايي

  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(خدمت به كسب و كار ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيديگر دستگاه خدمت به����

ع 
نو

ن
خاطبي

م
واردكنندگان و توليدكنندگان   

ها، ادوات كشاورزي و ماشين

 تجهيزات آبياري

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

    استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

    )بازديد و نظارت(

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����

  :رويداد مرتبط با

  كشاورزي

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  آموزش����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    مكانيزاسيون: ساير����

  رخداد رويدادي مشخص����  فرارسيدن زماني مشخص����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت

  :  ...ساير����  تشخيص دستگاه����

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

 :توليدكنندگان
برداري يا جواز كسب معتبر و مرتبط، كتابچه راهنماي كاربري و سرويس و نگهداري كالا، درخواست آزمون توسط متقاضي، پروانه بهره

 رسمي، اساسنامه شركتكتابچه ليست قطعات كالا، تصوير كارت ملي مدير عامل، آخرين تغييرات شركت در روزنامه 

 :واردكنندگان
درخواست آزمون توسط متقاضي، برگه نمايندگي رسمي مورد تائيد سفارت ايران در كشور مبدا، كتابچه راهنماي كاربري و سرويس و 

شركت در نگهداري كالا به زبان فارسي، كتابچه ليست قطعات كالا به زبان فارسي، تصوير كارت ملي مدير عامل، آخرين تغييرات 
  روزنامه رسمي، اساسنامه شركت

 :نظارت
نامه اعتراضيه مورد تائيد سازمان جهاد كشاورزي استان، نامه اعتراض متقاضي، نامه گزارش بررسي سازمان جهاد كشاورزي استان، 

  گزارش بازديد ادواري مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي

هاي هاي ماشينهاي مهندسي زراعي و آموزشتاسيس مركز بررسي«: 1343بودجه  متمم قانون 62تبصره   قوانين و مقررات بالادستي

  »كشاورزي

هاي كشاورزي به وزارت انجام آزمون ماشين«: 1351تصويب نامه هيات وزيران ) 8(ماده ) 3(تبصره 

  »كشاورزي

ي و اجراي ساماندهي وظايف حاكميت«: وزير جهاد كشاورزي 14/4/1389مورخ  14687/020ابلاغيه شماره 

  »بهينه امور مربوط به مكانيزاسيون كشاورزي
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  سال� ابطال در  2لغو و  3تمديد،  100، صدور 450  آمار تعداد خدمت گيرندگان

  ماه 3ماه  ابطال  2-3هفته،  لغو  2-3ماه،  تمديد  3صدور   :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

   سالدو بار براي يك �: صدور  تواتر

  دو سال  �فصل، �ماه، �:دو بار در: تمديد

  بار براي هر طرح شكايت، يك �: لغو

  بار براي هميشه،      يك �: ابطال

 واردكنندگان و توليدكنندگان  تعداد بار مراجعه حضوري

 ارائه يك دستگاه تراكتور براي آزمون -

 تحويل گرفتن تراكتور پس از آزمون -

  گزارش آزموندريافت تائيديه و دفترچه  -

به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 

  خدمت گيرندگان

پرداخت به صورت   بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ 

  الكترونيك

دريافت هزينه توسط 

آزمايشگاه و واحدهاي 

  همكار آزمون 

تعرفه بر اساس  استاني شماره حساب 34

  مركز توسعه مكانيزاسيون

����  
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  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

    

        :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ي 
سان

ع ر
لا

حله اط
در مر

ت
دم

خ
  

  الكترونيكي����
  

   ) كشاورزي توسعه مكانيزاسيونمركز سايت (اينترنتي ����

  پست الكترونيك����                  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����

  تلفن گويا يا مركز تماس����                                          ارسال پستي����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����                                              پيام كوتاه����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 

ت 
ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  مكاتبه: ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

ت
دم

خ
ت 

س
خوا

حله در
در مر

  

  الكترونيكي����

  
  )كاربرديبرنامه (تلفن همراه ����، )گاه دستگاهمانند وب(اينترنتي ����

  ارسال پستي����،                        پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،             تلفن گويا يا مركز تماس����

  دفاتر پيشخوان����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  فكس: ساير����

  غيرالكترونيكي����

ذكر 

ت 
ضرور

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

  ارائه نامه درخواست: ساير����

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
مرحله توليد 

  خدمت
فرايند داخل دستگاه (

يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

  )ERPERPERPERPمانند اينترانت داخلي دستگاه يا(اينترانتي ���� ،)مانند درگاه دستگاه( اينترنتي����  الكترونيكي����
  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير  ����پست الكترونيك، ����

ذكر ضرورت   غيرالكترونيكي����
  مراجعه حضوري

  ارائه يك دستگاه تراكتور براي آزمون
  تحويل گرفتن تراكتور پس از آزمون

حله ارائه 
درمر

ت
دم

خ
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����،          )دستگاهمانند وبگاه (اينترنتي ����  الكترونيكي����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����
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ادامه
  

  غيرالكترونيكي����

ت 
ضرور

ذكر 
ي

ضور
ح
جعه 

مرا
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

دريافت تائيديه گزارش صادر : ساير����

شده و تمديد شده، دريافت دفترچه 
  گزارش آزمون، نامه لغو و ابطال

  :دستگاهمراجعه به 

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
7
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سامانه

ها  
)

ك
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گاه
ست
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  فيلدهاي مورد تبادل  هاي ديگرنام سامانه
  استعلام الكترونيكي

استعلام 
        برخط  غيرالكترونيكي

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  
  كالا و گزارش وارد بودن اعتراض ارسال نامه اعتراض به  سازمان جهاد كشاورزي استان

  نظارت بر انجام آزمون

����
    ����

    ����    
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ساير
با 

  
گاه

ست
د

-
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ها
  

هاي نام سامانه  نام دستگاه ديگر

  دستگاه ديگر

درصورت (مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل

    )پرداخت هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي

غيرالكترونيكي است، 

  :توسط

        برخط

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  

ها و واحدهاي آزمايشگاه

  همكار آزمون

 

  گزارش آزمايش 
  گزارش آزمون

تعرفه مركز 

  مكانيزاسيون
���� ���� 

  آزمايشگاه و واحد همكار����

  كنندهمراجعه����
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  ها و ادوات كشاورزي و تجهيزات آبياريتائيديه گزارش آزمون ماشينصدور  -1

  ها و ادوات كشاورزي و تجهيزات آبياريتائيديه گزارش آزمون ماشينتمديد  -2

  ها و ادوات كشاورزي و تجهيزات آبياريگزارش آزمون ماشين تدوين دفترچه -3

  ها و ادوات كشاورزي و تجهيزات آبياريتائيديه گزارش آزمون ماشيننامه لغو  -4

  ها و ادوات كشاورزي و تجهيزات آبياريماشينتائيديه گزارش آزمون نامه ابطال  -5

   :نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10

  

  

  

  

  

  

  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمنام و نام خانوادگي تكميل

كارشناس مسئول آزمون  -علي ناصري نژاد

  ها و ادوات كشاورزي ماشين

  1350ali @Gmail.com  گروه استانداردسازي و آزمون ماشين-

مركز توسعه  –ها و ادوات كشاورزي 

  مكانيزاسيون كشاورزي

ها و كارشناس آزمون ماشين -رستم مهرباني 

  ادوات كشاورزي

  Mehrabani_rostam 
@yahoo.com 

-گروه استانداردسازي و آزمون ماشين

مركز توسعه  –ها و ادوات كشاورزي 

  مكانيزاسيون كشاورزي

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده

كارشناس مسئول اصلاح  –سيدمهدي شفيعي قصر 

  و بهبود فرآيندها

  m.ghasr@agri-jahad.org  نوسازي و تحول اداريمركز  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت

رئيس مركز نوسازي و تحول  -ابوالقاسم ورداسبي

  اداري

  m.ghasr@agri-jahad.org مركز نوسازي و تحول اداري  

معاون مهندسي فرآيندها و  -زادهعلي امامي

  هااصلاح روش

  m.ghasr@agri-jahad.org مركز نوسازي و تحول اداري  

  

تعيين ناظر آزمون استاني و انجام آزمون توسط )/ بردارينمونه(اخذ درخواست و مدارك 

 تهيه گزارش آزمون/ واحد همكار

 

 مندي مشتريبررسي رضايت/  بررسي گزارش آزمون در كميته تخصصي و فني

لغو تائيديه گزارش / و تحويل به متقاضي) يك ساله(گزارش آزمون صدور و تمديد گواهي تائيد 

 ابطال تائيديه گزارش آزمون/ آزمون
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فرم شماره يك......                     سازمان / ليست اطلاعات مجوزهاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانه  
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  )الف

برداري يا جواز كسب معتبر و مرتبط، كتابچه راهنماي كاربري و سرويس و نگهداري كالا، كتابچه ليست قطعات كالا، تصوير كارت ملي درخواست آزمون توسط متقاضي، پروانه بهره :توليدكنندگان

 كت در روزنامه رسمي، اساسنامه شركتمدير عامل، آخرين تغييرات شر

لا به زبان فارسي، كتابچه ليست درخواست آزمون توسط متقاضي، برگه نمايندگي رسمي مورد تائيد سفارت ايران در كشور مبدا، كتابچه راهنماي كاربري و سرويس و نگهداري كا :واردكنندگان

  رين تغييرات شركت در روزنامه رسمي، اساسنامه شركتقطعات كالا به زبان فارسي، تصوير كارت ملي مدير عامل، آخ

  ) ب

  ديد ادواري مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزينامه اعتراضيه مورد تائيد سازمان جهاد كشاورزي استان، نامه اعتراض متقاضي، نامه گزارش بررسي سازمان جهاد كشاورزي استان، گزارش باز :نظارت

    فرم شماره دو

    رديف
 عنوان دستگاه
    استعلام شونده

    نوع فرآيند

مدارك مورد 
    نياز

مدت 
    اراعتب

  هزينه
    )ريال(

زمان انجام 
  كار

    )ساعت/ روز(

    خدمتفرآيند 

  موارد استعلام    توضيحات
    **با ذكر نام 

  
  ساير
***    

    الكترونيكي
غير 

    الكترونيكي

1    
سازمان جهاد 
كشاورزي 

  استان

نطارت بر 

انجام 

  آزمون

ارسال 

 اعتراض

 - ���� - هفته 1 ندارد - الف -

2  

آزمايشگاه و 
واحدهاي 

همكار مركز 
  ازمون

گزارش 

  آزمون
- 

معرفي نامه 

پذيرش مركز 

توسعه 

مكانيزاسيون 

  كشاورزي

- 

تعرفه مركز 

توسعه 

مكانيزاسيون 

  كشاورزي

 - ���� -  ماه 3-2

 نام استعلام در توضيحات درج شود** 

  توضيحات درج شودباشد اطلاعات آن در اگر نوع فرآيند ساير مي*** 
گزارش ميداني / رونوشت نامه معرفي و پذيرش مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي/ كارشناس از واحد همكار يا آزمايشگاه يا اطلاع تلفني نامه حضور  )الف

 مكانيزاسيون سازمان جهاد كشاورزي استان مبني بر وارد بودن اعتراض سكارشنا


