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  وزارت جهاد كشاورزيشناسنامه خدمت 
   :عنوان خدمت -1

به هاي كشاورزي ماشينكننده و تامين توليدكنندههاي ارائه فهرست شركت

  بانك عامل براي استفاده از تسهيلات سرمايه در گردش

  شناسه خدمت -2
-ريزي كشور تكميل ميتوسط سازمان مديريت و برنامه اين فيلد( 

  )شود
3 

- 
ارائه

تدهنده 
خدم

  

   :نام دستگاه اجرايي

   وزارت جهاد كشاورزي
  :نام دستگاه مادر

  مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي
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هاي بخش و هدايت بخشي از يارانه هاي مناسب در حوزه مكانيزاسيون كشاورزيبه منظور تامين نيازهاي فناوري  شرح خدمت

هاي مذكور، مركز توسعه مكانسطاسيون كشاورزي، اقدام به هاي داراي فناوريكشاورزي به توليدو تامين ماشين

. نمايدهاي كشاورزي ميكنندگان ماشينهدايت تسهيلات بانكي سرمايه در گردش و حمايت از توليدكنندگان و تامين

/ هاي توليدكنندگانهاي مذكور با مراجعه به سازمان جهاد كشاورزي استان و يا انجمنركتبراي اين منظور ابتدا ش

، درخواست برخورداري از تسهيلات سرمايه در گردش بانكي همراه با ساير هاي كشاورزيكنندگان ماشينتامين

هاي لازم پرونده به مركز بررسيبا ارسال . دهندتشكيل پرونده مي در سازمان جهاد كشاورزي استان مدارك را ارائه و

خدمات پس از فروش و رضايت مشتريان، انطباق با اولويت كاربري اعلامي ، ارابودن گواهي تائيديه آزموناز جمله د(

- فهرست شركتصورت گرفته و پس از تاييد  ...)و  هاي وابسته، كارشناسي قيمت فروشهاي تخصصي و سازمانمعاونت

دفتر امور  از طريقهاي مربوطه به آن سهيلات بانكي بانضمام جدول توزيع استاني يارانههاي مجاز براي دريافت ت

انجمن هاي وابسته، سازمان جهاد كشاورزي استان، هاي تخصصي و سازمانبانك عامل كشاورزي، معاونتبه اقتصادي، 

هاي مجاز جدول توزيع استاني شركتز بانك عامل ني. گرددهاي كشاورزي اعلام ميكنندگان ماشينتوليدكنندگان، نامين

هاي ماشين كنندهتوليدكننده، تامينهاي نمايد و شركتدريافت تسهيلات بانكي را به شعب بانك استان ابلاغ مي

  .براي دريافت تسهيلات بانكي سرمايه در گردش اقدام نمايندمراجعه نمايند و توانند به شعب بانك استان كشاورزي مي

  )GGGG2222CCCC(خدمت به شهروندان ����  نوع خدمت 

  )GGGG2222BBBB(خدمت به كسب و كار ����

  )GGGG2222GGGG(هاي دولتيخدمت به ديگر دستگاه����

نوع 

ن
خاطبي

م
هاي كننده  ماشينه و تامينكنندهاي توليدشركت  

 كشاورزي

  گريتصدي����  حاكميتي����  ماهيت خدمت 

  روستايي����  ستانيشهر����  شهري����  استاني����  ايمنطقه����  ملي����  سطح خدمت

  :بارويداد مرتبط 

  كشاورزي

  ثبت مالكيت����  تامين اجتماعي����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت����  آموزش����  تولد ����

  وفات����  هامدارك و گواهينامه����  بازنشستگي����  ازدواج����  بيمه����  تاسيسات شهري ����

    مكانيزاسيون: ساير����

  رخداد رويدادي مشخص����  فرارسيدن زماني مشخص����  تقاضاي گيرنده خدمت    ����  نحوه آغاز خدمت

  :  ...ساير����  تشخيص دستگاه����

  پروانه توليد معتبر  مدارك لازم براي انجام خدمت

  )هاي وابستههاي تخصصي و سازمانمعاونت(اعلام اولويت كاري مكانيزاسيون 

  گزارش كيفيت ارائه خدمات فراگير فروش و پس از فروش

  گواهي آزمون

  ارائه نمايندگي فروش از توليدكننده اصلي

  1395سال قانون بودجه   مقررات بالادستيقوانين و 

  توسعهقانون برنامه پنجم ) 143(ماده 

طرح توسعه : ريزي كشور، سازمان مديريت و برنامه16/10/1394مورخ  305695نامه شماره موافقت

  مكانيزاسيون كشاورزي

عامل  فيمابين وزارت جهاد كشاورزيو بانك 27/11/1394د مورخ /431/94قرارداد عامليت شماره 

  پرداخت اعتبارات طرح توسعه مكانيزاسيون: كشاورزي

5
- 

ت
دم

خ
ت 

جزييا
  در سالشركت از تسهيلات  80مندي بهره  آمار تعداد خدمت گيرندگان  

  سال 1  :خدمت متوسط مدت زمان ارايه

  تواتر
  سال دو ����فصل، ����ماه، ����:بار در يكيكبار براي هميشه،      ����

  و مدارك، مراجعه به شعب بانك استاندرخواست ارائه : بار 2  تعداد بار مراجعه حضوري

به ) ريال(هزينه ارايه خدمت 
  خدمت گيرندگان

پرداخت به صورت   بانكي) هاي(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ 
  الكترونيك

-  -  ����  
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  بخشي از آنآدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا 

www. agmdc.ir 

  سايت مركز توسعه مكانيزاسوين كشاورزي     :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن
هاي كننده ماشينتامين/هاي توليدكنندهبانك اطلاعاتي شركت(

  )كشاورزي

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت
دم

خ
ي 

سان
ع ر

لا
حله اط

در مر
   )برنامه كاربردي(تلفن همراه ���� )سايت مركز توسعه مكانيزاسوين كشاورزي(اينترنتي ����  الكترونيكي����  

  ارسال پستي����                    پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����         تلفن گويا يا مركز تماس����

  )با ذكر نحوه دسترسي(ساير ����

ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 

ي
ضور

ح
جعه 

مرا
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

ها، سازمان جهاد مكاتبه با شركت :ساير����

هاي توليدكنندگان كشاورزي استان، انجمن

  هاي كشاورزيكنندگان ماشينو تامين

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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  الكترونيكي����
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����مانند وبگاه دستگاه             ( اينترنتي����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوانشماره ����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي( ساير����

ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 
جعه 

مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

گواهي و (ارائه اصل مدارك  :ساير����

  )الملليو بينهاي ملي تاييديه

  :مراجعه به دستگاه

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����

  

مرحله توليد 
  خدمت

فرايند داخل دستگاه (

يا ارتباط با ديگر 

  )هادستگاه

  )ERPمانند اينترانت داخلي دستگاه يا (اينترانتي ���� ،)مانند درگاه دستگاه( اينترنتي����  الكترونيكي����
  )دسترسيبا ذكر نحوه (ساير  ����پست الكترونيك، ����

  غيرالكترونيكي����
ذكر ضرورت 

  مراجعه حضوري

هاي هاي تخصصي و سازمانمعاونت(تعيين اولويت كاربري مكانيزاسيون 

، اعلام ... ، بررسي كارشناسي قيمت فروش، كيفيت ماشين و )وابسته

هاي مجاز دريافت تسهيلات بانكي، اعلام جدول توزيع فهرست شركت

  هااستاني يارانه

ت
دم

خ
حله ارائه 

درمر
  

  الكترونيكي����
  

  )برنامه كاربردي(تلفن همراه ����مانند وبگاه دستگاه             ( اينترنتي����

  ارسال پستي����،                               پست الكترونيك����

  پيام كوتاه����،                    تلفن گويا يا مركز تماس����

  :واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوانشماره قرارداد ����    دفاتر پيشخوان����

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان����

  )با ذكر نحوه دسترسي( ساير����

ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 

جعه 
مرا

ي
ضور

ح
  جهت احراز اصالت فرد ����  

  جهت احراز اصالت مدرك����

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب����

ها به شعب مراجعه شركت :ساير����

  بانك استان

  :دستگاهمراجعه به 

  ملي����

  استاني����

  شهرستاني����
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ستگاه
در د

  فيلدهاي مورد تبادل  هاي ديگرنام سامانه  
  استعلام الكترونيكي

استعلام 
        برخط  غيرالكترونيكي

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  
 ����    ����    ����  اولويت كاربري مكانيزاسيونتعيين   هاي وابستههاي تخصصي و سازمانمعاونت

 ����    ����    ����  هاي متقاضي به مركزتشكيل پرونده و معرفي شركت  سازمان جهاد كشاورزي استان

هاي مجاز و جدول توزيع استاني اعلام ليست شركت  دفتر امور اقتصادي

 نويس قرارداد عامليتها، تنظيم پيشيارانه

����    ����    ���� 



        

        

        

    3333/ / / / شناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجراييشناسنامه خدمات دستگاه اجرايي                

8
-

ساير
ت با 

دم
خ
ط 

ارتبا
  

گاه
ست

د
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  نام  نام دستگاه ديگر  

هاي سامانه

  دستگاه ديگر

مبلغ     فيلدهاي مورد تبادل
درصورت (

پرداخت 
    )هزينه

اگر استعلام   استعلام الكترونيكي
غيرالكترونيكي 

  :است، توسط
        برخط

oooonlinenlinenlinenline  
اي دسته

BatchBatchBatchBatch  

- انجمن توليدكنندگان، نامين

  هاي كشاورزيكنندگان ماشين

سازمان جهاد معرفي به   

  كشاورزي استان
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

ريزي سازمان مديريت و برنامه

  كشور

  نامهتبادل موافقت  
  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����

مديريت / بانك عامل كشاورزي 

  شعب

ابلاغ جدول توزيع استاني   

تسهيلات، پرداخت تسهيلات و 

  عقد قرارداد عامليت

  دستگاه���� ���� ����  -

  كنندهمراجعه����
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  كننده به بانك عامل براي استفاده از تسهيلات سرمايه در گردشهاي توليدكننده و تامينارائه فهرست شركت

  

  

   :نمودار ارتباطي فرآيندهاي خدمت -10
  
  
  
  
  

  
  
    

    

    

    

    

    

    

    

  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كننده فرمتكميل نام و نام خانوادگي

ريزي و توسعه رئيس گروه برنامه -ژيلا ساري

  گذاريسرمايه

  zh_sari @yahoo.com  مركز توسعه مكانيزاسيون كشاورزي  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :فرم نام و نام خانوادگي تائيدكننده

كارشناس مسئول اصلاح  –سيدمهدي شفيعي قصر 

  و بهبود فرآيندها

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

  :واحد مربوط    :پست الكترونيك  :تلفن  :كنندگان فرمنام و نام خانوادگي نظارت

  مركز نوسازي و تحول اداري  m.ghasr@agri-jahad.org    رئيس مركز نوسازي و تحول اداري - ابوالقاسم ورداسبي

معاون مهندسي فرآيندها و  -زادهعلي امامي

  هااصلاح روش

  m.ghasr@agri-jahad.org  مركز نوسازي و تحول اداري  

 

   

هاي كشاورزي و تشكيل كننده ماشينهاي توليدكننده، تاميندرخواست تسهيلات بانكي سرمايه در گردش توسط شركت

دارابودن گواهي تائيديه آزمون و (بررسي و تاييد / توسط سازمان جهاد كشاورزي استان و ارسال پرونده به مركزپرونده 

  ) هاي وابسته، كارشناسي قيمت فروشهاي تخصصي و سازمانخدمات پس از فروش و رضايت مشتريان، انطباق با اولويت كاربري اعلامي معاونت

هاي مجاز دريافت تسهيلات بانكي بانضمام جدول توزيع استاني يارانه به دفتر امور بررسي و اعلام فهرست شركت

انجمن هاي وابسته، سازمان جهاد كشاورزي استان، هاي تخصصي و سازماناقتصادي، بانك عامل كشاورزي، معاونت

 هاي كشاورزيكنندگان ماشينتوليدكنندگان، نامين

 

مراجعه / هاي مجاز دريافت تسهيلات بانكي به شعب بانك استان توسط بانك عاملابلاغ جدول توزيع استاني شركت

هاي كشاورزي به شعب بانك استان براي دريافت تسهيلات بانكي سرمايه در ماشين كنندهتوليدكننده، تامينهاي شركت

 گردش 
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فرم شماره يك......                     سازمان / هاي حقيقي، حقوقي و دولتي در وزارتخانهخدمتليست اطلاعات      
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